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Критерии номинации
«Лучшая брокерская компания на рынке ипотечных сделок 2025 год»

Все конкурсные работы рассматриваются конкурсной комиссией на основе перечисленных выше критериев в сроки, установленные Оргкомитетом Конкурса.

Методика оценки: соответствие присланных конкурсных работ участников каждому из критериев оценивается по бальной системе членами КК строго индивидуально и независимо. Член комиссии после ознакомления с конкурсными работами должен заполнить оценочный лист (бюллетень) по предоставленному образцу, подписать и передать его председателю КК.

По результатам обработки оценочных листов составляется сводная ведомость, на основании которой конкурсная комиссии на своем очном заседании утверждает трех номинантов и передает список со своими рекомендациями председателю Единой КК для окончательного распределения трех призовых мест.

Уважаемый конкурсант, обращаем ваше внимание на то, что необходимо ответить на все вопросы анкеты и прикрепить все соответствующие конкурсу материалы. Полученное количество баллов повышает ваш рейтинг. Предоставление запрашиваемой информации и подтверждающих документов влияет на оценку показателя.

Если у вашей компании нет наработок по конкретному вопросу, который есть в анкете, укажите – «нет наработок».

В анкете есть пункты, требующие текстовых ответов, а также пункты требующие загрузки файлов.
Участник конкурса - агентства недвижимости (ЮЛ/ИП),
ипотечные компании, оказывающее услуги на рынке недвижимости в секторе ипотечного кредитования.

Штатная численность сотрудников не влияет на участие в конкурсе
Система оценки баллов конкурсантов:

Максимально возможное количество баллов для участника конкурса за все разделы в номинации- 350 баллов
Представленные документы в оцениваемом разделе соответствуют цели показателя -конкурсант претендует на максимальный балл
Документы представлены, но не соответствуют цели показателя- конкурсант получает не более 50% от максимального балла

Подтверждающий документ отсутствует- конкурсант не оценивается по данному показателю раздела.
Комиссия имеет право поощрить конкурсантов за качественные, презентабельные, компактные ответы по разделам дополнительным баллом.
Приложение к анкете оформляется в виде отдельного документа или презентации, где к пунктам анкеты размещается дополнительная информация, запрашиваемая в описании показателя. 

Копии документов (дипломы, сертификаты, свидетельства, программы и т.д.) могут быть размещены в облачном хранилище, в анкете или приложении. Достаточно разместить рабочую ссылку на папку с документами.

Опыт и результаты работы компании на рынке ипотечных сделок - количественные критерии оценки указаны в анкете.
Порядок предоставления материалов 
Материалы предоставляются в пронумерованных папках, в соответствии с нумерацией критериев (смотри инструкцию на сайте)
Справки должны быть заверены печатью и подписью руководителя агентства недвижимости/ ипотечной компании и предоставляются в виде сканов.

В Анкете указываются только номера папок и приложений, подтверждающая информация оформляется Приложениями к Анкете.

Информация о показателях предоставляется только за 2024 год.
	РАЗДЕЛ I. 

ОБЩИЕ ДАННЫЕ О КОМПАНИИ 
	Количество баллов - max

	1. Срок работы на рынке ипотечных сделок (указать количество лет)
	

	2. Регионы охвата (только свой регион/ иные регионы Российской Федерации)
	1 регион 1 балл

	3. Общее количество банков-партнеров, с которыми компания выстроила сотрудничество (указать количество и приложить список с указанием формата сотрудничества) 
	5 банков -1 балл

	4. Общее количество ипотечных заявок, полученных из разных источников в пересчете на одного специалиста (шт.)
	Для расчета конверсии

	5. Количество проведенных ипотечных консультаций в 2024 г. в пересчете на одного специалиста (шт.)
	Для расчета конверсии

	6. Общее количество ипотечных сделок, закрытых в 2024 календарном году в пересчете на одного специалиста (шт.) 
	

	7. Объем кредитных средств, предоставленных клиентам компании в 2024 г. (по ипотечным сделкам, рефинансирование и кредит под залог (тыс. рублей))
	

	8. Объем кредитных средств, предоставленных клиентам компании по ипотечным сделкам в 2024 г. (тыс. рублей)
	

	9. Награды и статусы компании от банков (приложить свидетельства, сертификаты, благодарности)
	Благодарность -3 балла, сертификат -1 балл

	РАЗДЕЛ II. 

Квалификация сотрудников компании (мах 30 баллов)   

	1. Количество ипотечных специалистов в компании / количество специалистов агентов, которые заводят заявки в банки
	

	2. Наличие специалистов/агентов, прошедших специализированное обучение в обучающих центрах в 2023 году (приложите обучающие программы учебных центров и копии аттестатов, сертификатов, свидетельств) 
	7 баллов

	3. Наличие ипотечных специалистов/агентов, прошедших обучение по программам кредитных организаций (банков) в 2024 г. (приложите копии сертификатов, свидетельств)  
	3 балла

	4. Наличие собственных обучающих программ и учебных планов (приложить описание)
	10 баллов

	5. Количество аттестованных специалистов по программе Комитета по ипотеке РГР (https://attestat.rgr.ru) на платформе ЦАП в квалификации «ипотечный специалист».  Процент аттестованных специалистов к общему количеству специалистов.
	10 баллов

	РАЗДЕЛ III.

 Техническое оснащение компании

	1. Наличие собственных и/или внешних специальных программных средств, сервисов, платформ для осуществления деятельности по подготовке и проведению ипотечных сделок (приложите список с указанием используемого функционала)
	Каждая 1 балл

	
	

	2. Наличие в компании СRM-системы с единой воронкой
	5 баллов

	3. Наличие в компании call-центра с единым рекламным телефоном
	2 балла

	4. Наличие раздела (информации) об ипотечном брокеридже на сайте компании либо в социальных сетях (приложить ссылку)
	5 баллов

	РАЗДЕЛ IV. 

Технологический уровень компании 

	1. Разнообразие используемых ипотечных кредитных программ (укажите ипотечные программы, с которыми работали ипотечные специалисты компании в 2024 году).
	1 балл -1 программа

	2. Предоставляемые банками специальные условия, преференции для компании (описание)
	1 балл – 1 преференция

	3. Наличие договорной базы для услуг ипотечного брокера (при наличии приложить образец договора) 
	балла

	5. Стоимость услуг ипотечного брокериджа (вилка) (при наличии приложить тарифы)
	

	6. Наличие предоплаты по договору услуг ипотечного брокера (при наличии приложить документ, регламент компании по оформлению) 
	2 балла

	7. Какие данные об ипотеке анализирует ваша компания (описание данных и цель анализа, ваша конверсия).
	Конверсия до 30% -3 балла

31%-50%- 5 баллов

51%-75%- 15 баллов

76%-100% -30 баллов

	РАЗДЕЛ V. 

Реклама компании (мах 20 баллов)

	1. Рекламные каналы, использованные в 2024 году для информирования клиентов об услугах ипотечного брокера в компании (ссылки на сообщества в социальных сетях, блоги, каналы, совместные мероприятия с банками и другое)
	

	2. Наличие разработанных внутренних маркетинговых материалов об услуге ипотечного брокера в компании (приложите образцы)
	

	РАЗДЕЛ VI. 

Общественные функции компании и имидж (max 20 баллов)

	1. Работа в комитетах или советах профессиональных ассоциаций по тематике ипотечного брокериджа и достигнутые в 2024 г. результаты (приложите описания) 
	25 баллов

	2. Наличие дипломов и грамот от профессиональных и общественных объединений за вклад компании и ее сотрудников в развитие рынка ипотечных сделок (приложите)
	25 баллов

	3. Наличие публикаций, организованных компанией в СМИ, по созданию положительного имиджа профессии «Ипотечный брокер» и общественных профессиональных объединений (приложите)
	25 баллов

	4. Наличие положительных отзывов об услугах ипотечных брокеров компании в независимых источниках (приложите ссылки или скрины / рейтинги с независимых ресурсов: 2гис, Яндекс, Отзовик,, ДК, Циан, ТГ, ВК, сайт компании иные источники), отдельно указать отзывы на reestr.rgr.ru (cссылка на страницу компании в Едином реестре)
	25 баллов


РАЗДЕЛ VII.
Почему Ваша компания достойна победы в конкурсе (max 15 баллов). 

Напишите несколько предложений в свободной форме)
	

	

	

	

	

	

	


Председатель конкурсной комиссии Максимович Юлия Вячеславовна


