«ЛУЧШАЯ БРОКЕРСКАЯ КОМПАНИЯ НА РЫНКЕ ПРОДАЖИ ЖИЛЬЯ 2023»

(численностью сотрудников более 100 чел.)

АНКЕТА
	КОМПАНИЯ
	 

	ГОРОД / РЕГИОН
	 

	ЮРИДИЧЕСКИЙ АДРЕС 

 
	 

	РУКОВОДИТЕЛЬ
	 

	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	 

	САЙТ КОМПАНИИ
	


	Группы информации
	Форма представления
	

	1. СТАЖ РАБОТЫ НА РЫНКЕ
	

	1.1. Опыт работы на рынке недвижимости (по данному направлению)
	Число (Количество лет)
	

	2. ПОЛИТИКА ПО ОТНОШЕНИЮ К КЛИЕНТАМ
	

	2.1. Страхование профессиональной ответственности
	Договор со страховой компанией, полис (копия)
	

	2.2. Политика страхования рисков клиентов
	Описание, пакет документов
	

	2.3. Сертификация компании
	Сертификат соответствия РС (копия)
	

	3. ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ КОМПАНИИ
	

	3.1. Зарегистрированные фирменные товарные знаки и знаки обслуживания
	Свидетельства о регистрации (копии)
	

	3.2. Участие организации в российском профессиональном сообществе
	Свидетельство (копия)
	

	3.3. Участие представителей компании в работе выборных органов РГР, в комитетах и рабочих группах
	Справка в произвольной форме
	

	3.4. Формирование положительного имиджа профессии "риэлтор", общественного объединения риэлторов, системы сертификации и аттестации
	Описание, список мероприятий, клипинг статей в СМИ, посты в соцсетях за 2022 год
	

	3.5. Наличие корпоративного периодического издания
	Описание. Подборка за 2022 год 
	

	3.6. Представительство компании в интернете и соцсетях
	Презентация, сайт, ссылки на ресурсы
	

	3.7. Политика взаимодействия с агрегаторами
	Описание
	

	3.8. Интеграция с ФБН, личный кабинет 
	Описание, ссылка
	

	3.9. Участие в профессиональных форумах федерального уровня
	Справка в произвольной форме, количество участников, свидетельства/дипломы (копии)
	

	3.10. Участие в региональных профессиональных форумах
	Справка в произвольной форме, свидетельства/дипломы (копии)
	

	3.11. Участие в профессиональных конкурсах
	Дипломы, сертификаты (копии)
	

	3.12. Участие в профильных выставках
	Дипломы, сертификаты (копии)
	

	3.13. Взаимодействие с общественными и государственными органами и организациями
	Справка в свободной форме
	

	3.14. Отзывы клиентов о компании и сотрудниках
	Рейтинги независимых ресурсов (реестр РГР, 2гис, Яндекс, Отзовик, ДК, Циан, Авито и тд)
	

	3.15. Благотворительная деятельность
	Описание программ, реализованных в 2022 году
	

	4. ПЕРСОНАЛ КОМПАНИИ
	

	4.1. Количество сотрудников всего
	Число
	

	4.2. Количество специалистов-риэлторов
	Число
	

	4.3. Количество сотрудников, бэк-офиса, в т.ч. перечень и количество специалистов-нериэлторов (ипот. брокер, юрист, кадровик, бухгалтер и т.д.) и формат сотрудничества с ними
	Справка в произвольной форме
	

	4.4. Количество сотрудников, работающих по трудовому договору/ИП/самозанятых/ГПД
	Документ, подписанный главным бухгалтером, начальником отдела кадров
	

	4.5. Количество аттестованных специалистов-риэлторов
	Дипломы, сертификаты (копии)
	

	4.6. Процедура набора персонала - рекрутинг
	Описание, скрин/ссылка на работные порталы
	

	4.7. Среднее количество часов на обучение, переподготовку (повышение квалификации) в год в расчете на одного специалиста-риэлтора 
	Число, Описание программ обучения
	

	4.8. Внутренняя социальная политика компании (по отношению к сотрудникам).
Методы нематериального стимулирования сотрудников.
	Описание, пакет регламентирующих документов, презентация
	

	5. ТЕХНОЛОГИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	

	5.1. Технология обслуживания клиентов/подготовки и проведения сделок
	Технологическая карта/ описание бизнес-процессов/ памятка/ инструкции и тп.
	

	5.2. Использование пакетов типовых договоров
	Список видов договоров, пакет договоров с клиентом
	

	5.3. Количество завершенных сделок в 2022г.:
- первичный рынок

- вторичный рынок

- загородный рынок

- коммерческая недвижимость

- аренда
	Документ, подписанный главным бухгалтером/ руководителем
	

	5.4. Тарифы на оказание риэлторских услуг
	Описание, тарифы
	

	5.5. Документы, подтверждающие оказание услуги и полученное от клиента вознаграждение
	Описание, документы (образцы), пакет регламентирующих документов
	

	5.6. Процедуры разрешения конфликтов
	Описание, пакет регламентирующих документов
	

	5.7. Система обучения специалистов-риэлторов
	Описание, программы и ступени обучения
	

	5.8. Система постобслуживания клиентов/ поддержки лояльности
	Описание (презентация)
	

	5.9. Система профилактики преступлений в сделках, предупреждения и предотвращения нарушения сотрудниками технологии работы, контроля качества услуг
	Описание
	

	5.10. Система управленческого учета в компании
	Описание (презентация)
	

	5.11. Система обеспечения сотрудников информацией о рынке недвижимости
	Описание (презентация)
	

	5.12. Телефония (наличие единого рекламного телефона, Call-центра, корп. моб. телефонов, аудио-фиксации)
	Описание (презентация)
	

	5.13. Степень цифровизации компании (интеграция с внешними сервисами, платёжными системами, использование чат-ботов, форм обратной связи и тп)
	Описание (презентация)
	

	5.14. Использование компанией CRM и инструментов автоматизации, снижающих долю рутинных процедур и предотвращающих ошибки
	Описание (презентация)
	

	5.15. Техническая оснащенность офиса
	Описание
	

	5.16. Количество обособленных офисов
	Число
	

	5.17. Общая площадь офисных помещений
	Число
	

	6. ПОЧЕМУ ВАША КОМПАНИЯ – ЛУЧШАЯ КОМПАНИЯ?
	

	6.1. Прорыв 2022 года
	Эссе
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